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SOBRE ESTE EBOOK @D cMo

A gestao financeira € um dos pilares mais criticos para o
sucesso de qualquer negodcio, especialmente para
Pequenas e Meédias Empresas (PMEs). Administrar
recursos de forma estratégica pode ser a diferenca entre
sobrevivéncia e crescimento sustentavel.

Este eBook foi criado para fornecer a vocé, pequeno ou
médio empresario, ferramentas essenciais para aprimorar a
gestao financeira da sua empresa.

Seja vocé um gestor financeiro experiente ou iniciante,
este material oferece insights praticos sobre como
planejar e controlar o orcamento, alocar investimentos
de forma inteligente e garantir a estabilidade financeira
do seu negodcio.

Nosso objetivo é capacitar vocé a tomar decisoes
financeiras mais informadas e eficazes, contribuindo
diretamente para o sucesso e a prosperidade da sua
empresa.

cmopartner.com.br




| ‘ ! i -
' J‘ 9 B 4 . b

FUNDAMENJOS
DA GESTAO
FINANGEIRA

PARA PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS




0 QUEE G i
GESTAO FINANCEIRA?
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Gestao Financeira é o processo de planejamento, organizacao,
controle e monitoramento dos recursos financeiros de uma
empresa.

Para Pequenas e Meédias Empresas (PMEs), uma gestao
financeira eficiente é vital para assegurar a sustentabilidade e o
crescimento do negdcio.

Ela envolve desde a criacao de orcamentos e a administracao de
fluxo de caixa até a tomada de decisdes estratégicas sobre
iInvestimentos e financiamentos. Uma boa gestiao financeira
permite que as empresas maximizem seus lucros, minimizem
riscos e garantam que os recursos sejam utilizados de forma
eficaz.
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PRINCIPAIS DESAFIOS & =

PMEs frequentemente enfrentam desafios especificos na
gestao financeira, como o acesso limitado a crédito e capital,
gue pode restringir o crescimento.

Além disso, a falta de planejamento financeiro detalhado
pode levar a problemas de fluxo de caixa, comprometendo a
capacidade de pagar fornecedores, funcionarios e outras
obrigacoes em dia.

Outro desafio comum €é a distincao entre despesas e
iInvestimentos, o que pode resultar em alocacao inadequada
de recursos.

A falta de uma analise continua e a dificuldade em prever
mudancas de mercado também sao obstaculos que podem
Impactar negativamente a saude financeira do negdcio.
Superar esses desafios é essencial para o sucesso a longo
prazo das PMEs.
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DIAGNOST)
FINANCEIRO

Saiba como esta a saude financeira

do seu negocio.
@
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COMO CRIAR UM @D cMo
ORCAMENTO EMPRESARIAL

Criar um orcamento empresarial eficiente é fundamental
para o controle financeiro de uma PME. Aqui esta um passo
a passo para elaborar um orcamento que ajude a manter suas
financas em ordem:

Revisao das Receitas e Despesas Passadas: Comece analisando
os dados financeiros dos ultimos anos. Identifique padroes de
receitas e despesas, considerando periodos de alta e baixa.

Previsao de Receitas Futuras: Baseando-se em tendéncias
passadas e expectativas de mercado, faca uma previsao realista
das receitas que espera gerar no proximo periodo.

Identificacao de Despesas Fixas e Variaveis: Liste todas as
despesas, categorizando-as em fixas (aluguel, saldrios) e
variaveis (materiais, marketing). Isso ajudard a entender onde
cortar custos se necessario.
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COMO CRIAR UM @) cMo
ORCAMENTO EMPRESARIAL

Estabelecimento de Prioridades: Decida quais despesas sao
essenciais e quais podem ser reduzidas ou adiadas. Priorize
gastos que contribuem diretamente para o crescimento do
negocio.

Projecao de Lucros e Necessidades de Capital: Calcule a
diferenca entre receitas projetadas e despesas para estimar o
lucro esperado. Avalie se sera necessario buscar financiamento
adicional para cobrir necessidades de capital.

Monitoramento e Revisao: O orcamento n3o é estatico. Revise-
o regularmente para ajustar as projecdbes com base em
mudancas de mercado ou nas operacoes da empresa.
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FERRAMENTAS DE @D cMo
CONTROLE

Para monitorar e ajustar o orcamento regularmente, é essencial
utilizar ferramentas adequadas:

Planilhas de Controle Financeiro: Ferramentas como o Excel ou
Google Sheets permitem criar e personalizar planilhas para
acompanhar receitas, despesas e variacoes orcamentarias.

Software de Gestao Financeira: Programas como QuickBooks,
Conta Azul ou ZeroPaper automatizam o acompanhamento do
orcamento, gerando relatérios detalhados e alertas sobre
desvios.

Aplicativos de Fluxo de Caixa: Aplicativos especificos para
controle de fluxo de caixa ajudam a visualizar o dinheiro que
entra e sal da empresa em tempo real, facilitando a tomada de
decisoes rapidas.

Dashboards de Indicadores: Dashboards financeiros, como os
disponiveis em sistemas ERP, consolidam informacoes
Importantes em um soO lugar, permitindo uma visdao geral do
desempenho financeiro.
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ESTABELECENDO METAS (- =
FINANCEIRAS

Definir metas financeiras claras e realistas é crucial para o
sucesso do planejamento orcamentario:

Metas SMART: Assegure que suas metas sejam Especificas,
Mensuraveis, Atingiveis, Relevantes e Temporais (SMART). Por
exemplo, em vez de “aumentar as vendas”, estabeleca
“aumentar as vendas em 15% nos proximos 6 meses’.

Divisao por Categorias: Defina metas para diferentes areas,
como receita, lucro liquido, reducao de custos, e fluxo de caixa.
Isso ajuda a manter o foco em varias frentes simultaneamente.

Acompanhamento Continuo: Monitore regularmente o
progresso em relacdo as metas. Ajustes podem ser necessarios
para refletir mudancas nas condicoes de mercado ou nos
objetivos da empresa.

Revisao e Ajustes: Revise suas metas periodicamente. A medida
gue o negocio cresce ou enfrenta desafios, as metas devem ser
recalibradas para continuar sendo realistas e atingiveis.

Seguindo essas diretrizes, vocé podera criar um orcamento
solido e eficaz, usar ferramentas para manté-lo sob controle, e
estabelecer metas financeiras que guiem o sucesso da sua PME.
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DIFERENGA ENTRE @) cMo
DESPESAS E INVESTIMENTOS

No gerenciamento financeiro de uma empresa, é crucial
entender a diferenca entre despesas e investimentos, pois
ambos tém impactos distintos na saude financeira e no
crescimento do negodcio.

Despesas: Sao os custos operacionals necessarios para
manter as atividades diarias da empresa em
funcionamento.

Elas incluem itens como aluguel, salarios, contas de
energia, materiais de escritério, marketing e manutencao.

Despesas sao gastos recorrentes que, embora necessarios,
nao geram diretamente valor futuro para a empresa.

Por exemplo, pagar o aluguel do escritorio € uma despesa
essencial para manter as operacdées, mas nao traz um
retorno financeiro direto no longo prazo.

l
<
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DIFERENCA ENTRE Gi cMo
DESPESAS E INVESTIMENTOS

Investimentos: Sao recursos aplicados com o objetivo de
gerar retorno futuro.

Diferentemente das despesas, os investimentos sao gastos
gue visam aumentar a capacidade de geracao de receita ou
melhorar a eficiéncia da empresa ao longo do tempo.

Exemplos de investimentos incluem a compra de novos
equipamentos, a expansao de instalacdes, a capacitacao
dos funcionarios e o desenvolvimento de novos produtos.

Um investimento em uma nova maquina, por exemplo,
pode aumentar a produtividade, levando a um crescimento
das receitas futuras.
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COMO Gth cMio
PRIORIZAR GASTOS

Para garantir a sustentabilidade financeira e o crescimento
estratégico da empresa, € importante equilibrar as despesas
operacionais e os investimentos.

Aqui estao algumas estratégias para priorizar esses gastos:

Avaliacao do Retorno sobre o Investimento (ROI): Antes de
decidir sobre qualquer gasto, especialmente investimentos,
avalie o potencial retorno. Pergunte-se: qual sera o impacto
desse investimento nas receitas futuras? Se o ROI for
positivo e significativo, o investimento deve ser priorizado.

Orcamento Alocado para Despesas e Investimentos:
Estabeleca porcentagens «claras do orcamento total
destinadas a despesas operacionais e a investimentos. Por
exemplo, vocé pode decidir que 70% do orcamento sera para
despesas correntes e 30% para investimentos. Isso ajuda a
garantir que a empresa nao comprometa sua capacidade
operacional enquanto busca crescimento.
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COMO Gth cMio
PRIORIZAR GASTOS

Classificacao de Necessidades e Oportunidades: Priorize
gastos que s3ao essenciais para a operacao continua
(despesas fixas), mas nao negligencie oportunidades de
investimento que possam trazer melhorias substanciais. A

regra geral é: primeiro, garantir a estabilidade operacional;
segundo, investir no crescimento.

Analise de Impacto no Fluxo de Caixa: Considere como cada
gasto, seja ele uma despesa ou um investimento, afetara o
fluxo de caixa da empresa. Gastos que comprometem o fluxo
de caixa imediato devem ser cuidadosamente planejados,
enquanto investimentos com um impacto positivo a longo
prazo, mas sem prejudicar a liquidez, podem ser mais
facilmente justificados.

Revisao Periodica: Regularmente, revise e ajuste as
prioridades com base nos resultados obtidos e nas mudancas
de mercado. Um investimento que parecia crucial no inicio
do ano pode nao ser mais uma prioridade devido a novas
circunstancias. Da mesma forma, despesas recorrentes
devem ser analisadas para identificar possiveis economias ou
Ineficiéncias.
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QUANDO RECORRERA  Gf) .0
EMPRESTIMOS

Utilizar financiamentos pode ser uma estratégia importante
para o crescimento de Pequenas e Médias Empresas (PMEs),
mas € essencial saber quando é o momento certo para
recorrer a empréstimos:

Expansao do Negocio: Se a empresa estd em fase de
crescimento, como a abertura de novas unidades, expansao
da capacidade produtiva ou lancamento de novos produtos,
o financiamento pode fornecer o capital necessario para
essas iniciativas sem esgotar os recursos proprios.

Compra de Equipamentos: Investir em novos equipamentos
ou tecnologias que aumentem a produtividade ou reduzam
custos operacionais € um motivo comum para buscar
financiamento. O objetivo é garantir que o retorno gerado
pela aquisicao justifique o custo do empréstimo.

Capital de Giro: Em situacoes de sazonalidade ou quando ha
um descompasso entre o recebimento de receitas e o
pagamento de despesas, um financiamento de curto prazo
pode ajudar a manter o fluxo de caixa positivo.

cmopartner.com.br




QUANDO RECORRERA G100
EMPRESTIMOS

Renegociacao de Dividas: Em casos onde a empresa ja
possui dividas com altas taxas de juros, pode ser vantajoso
buscar um financiamento com melhores condicoes para
consolidar essas dividas e reduzir o custo financeiro.

Oportunidades de Mercado: Quando surgem oportunidades
de mercado, como a compra de insumos a precos reduzidos
ou a conquista de novos contratos, o financiamento pode
permitir que a empresa aproveite essas oportunidades sem
comprometer o caixa.
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COMO ESCOLHERA  Gi)
MELHOR LINHA DE CREDITO

Escolher a linha de crédito certa é crucial para evitar
problemas financeiros futuros:

Analise das Necessidades: Entenda exatamente quanto
dinheiro é necessario e para que finalidade. Isso evitara o
endividamento excessivo e garantird que o empréstimo seja
usado de maneira eficiente.

Pesquisa de Opcoes: Compare diferentes opcoes de
financiamento disponiveis no mercado, como empréstimos
bancarios, linhas de crédito rotativo, antecipacao de
recebiveis, ou financiamento com garantia. Cada uma dessas
opcoes tem caracteristicas, prazos, e custos diferentes.

Taxas de Juros e Condicoes: Avalie as taxas de juros
oferecidas, prazos de pagamento, e outras condicdes do
empréstimo. Prefira financiamentos com taxas fixas e prazo
gue se encaixem no fluxo de caixa da empresa.

Custo Efetivo Total (CET): Além da taxa de juros, considere o
CET, que inclui todos os custos adicionais do financiamento,
como seguros, tarifas bancéarias, e IOF (Imposto sobre
Operacoes Financeiras). Isso ajuda a entender o custo real do
empréstimo.

Flexibilidade e Garantias: Opte por linhas de crédito que
oferecam flexibilidade de pagamento e analise a necessidade
de oferecer garantias, como imoveis ou recebiveis. Avalie se
a empresa esta disposta e capaz de dar essas garantias.

cmopartner.com.br
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IMPORTANCIADO G5
MONITORAMENTO CONTiNUO

O monitoramento continuo da saude financeira de uma
empresa € essencial para garantir que os objetivos
financeiros sejam alcancados e que a empresa se mantenha
em um caminho de crescimento sustentavel.

Esse processo envolve a revisao regular das financas da
empresa, incluindo fluxo de caixa, despesas, receitas,
Investimentos e empréstimos.

Ao acompanhar de perto esses elementos, os gestores
podem identificar rapidamente quaisquer desvios em
relacao ao plano original, corrigir problemas antes que se
tornem criticos, e aproveitar oportunidades de melhoria.

O monitoramento continuo também permite que a empresa
se adapte a mudancas nas condicoes de mercado, seja
ajustando precos, cortando custos, ou redirecionando
Investimentos.

Sem essa vigilancia regular, a empresa corre o risco de
tomar decisdoes baseadas em dados desatualizados ou
incompletos, o que pode comprometer sua estabilidade
financeira a longo prazo.

cmopartner.com.br




COMO REAVALIAR E @ ciio
AJUSTAR PLANOS

Reavaliar e ajustar planos financeiros com base nos
resultados obtidos € uma pratica crucial para manter a
empresa alinhada com seus objetivos estratégicos.

Aqui estao alguns métodos para realizar essa reavaliacao:

Analise de Desempenho: Compare os resultados financeiros
reais com 0Ss orcamentos e previsoes iniciais. ldentifique
variacoes significativas e entenda as causas dessas
discrepancias. Isso pode incluir analise de vendas, despesas
operacionais, e fluxo de caixa.

Revisao de Metas: Reavalie as metas financeiras com base
nos resultados obtidos. Se as metas originais foram
atingidas facilmente, talvez seja necessario aumentar a
ambicao para o proximo periodo. Se nao foram atingidas,
identifique as razdoes e ajuste as metas para serem mais
realistas ou alinhadas com as novas circunstancias.
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COMO REAVALIAR E @ ciio
AJUSTAR PLANOS

Ajuste de Estratégias: Com base na analise de desempenho,
ajuste as estratégias financeiras da empresa. Isso pode
incluir mudancas no orcamento, alocacao de recursos para
diferentes areas, renegociacao de prazos com fornecedores
ou credores, ou a introducao de novas iniciativas para
impulsionar a receita.

Engajamento da Equipe: Involva a equipe financeira e
outros departamentos relevantes no processo de
reavaliacao. A colaboracao pode trazer insights valiosos e
garantir que todos estejam alinhados com as novas
estratégias e metas.

Frequéncia de Revisao: Estabeleca uma frequéncia regular
para revisitar os planos financeiros, seja mensal, trimestral
ou semestralmente, dependendo da natureza do negdcio e
do mercado. Isso permite ajustes continuos e evita
surpresas desagradaveis.
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INDICADORES DE @D cMo
DESEMPENHO (KPIS)

Para medir o sucesso financeiro e garantir que as estratégias

estejam funcionando, ¢é fundamental acompanhar os
Indicadores-Chave de Desempenho (KPIs) apropriados.

Alguns dos KPIs mais relevantes para PMEs incluem:

Margem de Lucro Liquido: Mede a porcentagem de receita
que a empresa retém como lucro apos todas as despesas
terem sido pagas. Uma margem de lucro saudavel é um sinal
de que a empresa esta gerando valor para os acionistas.

Fluxo de Caixa Operacional: Indica a quantidade de dinheiro
gerado pelas operacdes principais da empresa. Um fluxo de
caixa positivo é crucial para cobrir despesas operacionais e
financiar novos investimentos sem recorrer a empréstimos.

Indice de Liquidez Corrente: Avalia a capacidade da empresa
de pagar suas obrigacdes de curto prazo com seus ativos
circulantes. Um indice acima de 1,0 geralmente indica uma
boa saude financeira.

Retorno sobre o Investimento (ROI): Calcula o lucro ou perda
gerada por um investimento especifico em relacao ao seu

custo. E util para avaliar a eficacia de diferentes investimentos
e decidir onde alocar recursos no futuro.
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INDICADORES DE
DESEMPENHO (KPIS)

Giro de Estoque: Mede a eficiéncia com que a empresa esta
gerenciando seus estoques. Um giro de estoque alto
geralmente indica que a empresa esta vendendo produtos
rapidamente e mantendo niveis de estoque adequados.

G programa
I PARTNER

Crescimento de Receita: Monitora o aumento da receita ao
longo do tempo. E um indicador direto de expansio e
aceitacido de mercado, e deve ser monitorado continuamente
para garantir que a empresa esteja crescendo.

Endividamento: Acompanhe a relacao entre a divida e o
capital proprio para garantir que o endividamento esta em
niveis controlados e que a empresa nao esta excessivamente
alavancada.

Custo de Agquisicio de Clientes (CAC): Mede quanto a
empresa gasta para adquirir um novo cliente. Manter esse
custo baixo enquanto aumenta o valor da vida util do cliente
(LTV) é crucial para a rentabilidade.

Esses KPIs fornecem uma visao abrangente do desempenho financeiro
da empresa e permitem que os gestores tomem decisdes informadas
para ajustar as estratégias financeiras. Acompanhando esses
indicadores de perto, é possivel identificar tendéncias, corrigir desvios
e ajustar planos de forma proativa para garantir o sucesso continuo da
empresa.

cmopartner.com.br
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CASO DESUCESSO: (< -....
CLINICA DE ESTETICA

Desafio

A Clinica de Estética Beleza Viva, especializada em
tratamentos faciais e corporais, enfrentava dificuldades em
manter um fluxo de caixa estavel devido a sazonalidade do
setor e ao aumento de custos operacionais. Além disso, a
clinica tinha o desejo de expandir seus servicos, mas temia o
impacto financeiro de um investimento significativo.

PARTNER

Solucao
A clinica iniciou um planejamento financeiro detalhado, com
foco em trés areas principais:

1 Diversificacao de Servicos: Introduziu pacotes de
tratamentos com precos especiais para periodos de baixa
demanda, incentivando os clientes a agendar durante todo o
ano. Isso ajudou a estabilizar a receita.

2. Gestao de Despesas: Implementou um rigoroso controle
orcamentario, cortando custos desnecessarios e
renegociando contratos com fornecedores. Além disso,
investiu em treinamento para a equipe, melhorando a
eficiéncia dos servicos.

3. Financiamento Estratégico para Expansao: Recorreram a
uma linha de crédito especifica para pequenas empresas,
com juros baixos, que foi utilizada para expandir as
instalacées e adquirir novos equipamentos. A clinica
planejou cuidadosamente o pagamento do empréstimo,
alinhando-o ao aumento projetado de receitas.

cmopartner.com.br




CASO DE SUCESSO: G
CLiNICA DE ESTETICA

Resultado

Em um ano, a Clinica Beleza Viva conseguiu aumentar seu
faturamento em 35%, equilibrando o fluxo de caixa e
garantindo um crescimento sustentavel. A expansao
permitiu a clinica atrair novos clientes e oferecer um
portfolio mais amplo de servicos, consolidando sua posicao
no mercado.

Licao Aprendida

O sucesso da Clinica Beleza Viva demonstra a importancia
de uma gestao financeira estratégica, que inclui a
diversificacao de receitas, controle rigido de custos e uso
criterioso de financiamentos para expandir com seguranca.
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PRINCIPAIS DESAFIOS & =

Ao longo deste eBook, exploramos os pilares fundamentais
da gestao financeira para pequenas e médias empresas.
Iniciamos com uma visao geral da importancia da gestao
financeira eficaz para garantir a sustentabilidade e o
crescimento do negodcio.

Discutimos como <criar um orcamento empresarial
detalhado e como ferramentas de controle podem auxiliar
no monitoramento continuo e ajuste do orcamento.
Também abordamos a diferenca crucial entre despesas e
Investimentos, destacando estratégias para priorizar gastos
de forma inteligente.

Além disso, exploramos o uso estratégico de
financiamentos, enfatizando os riscos e beneficios, bem
como a importancia de um planejamento cuidadoso para o
pagamento de empréstimos.

Finalmente, sublinhamos a necessidade de monitorar
continuamente os resultados financeiros e ajustar as
estratégias com base nos KPls, mantendo a empresa no
caminho do sucesso.

i |
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PROXIMOS PASSOS @D cMo

Para colocar em pratica o conhecimento adquirido neste
eBook e garantir uma gestdo financeira solida para sua
empresa, aqui estido algumas acoes que vocé pode tomar
imediatamente, com o suporte especializado do Programa

CMO Partner:

Revisite o Orcamento com Consultoria Especializada: Avalie
seu orcamento atual com a ajuda dos consultores do
Programa CMO Partner. ldentifique areas de desperdicio e
descubra onde os investimentos podem gerar maior retorno,
garantindo que cada decisao financeira seja estratégica.

Defina Metas Financeiras Claras e Alcancaveis: Com o apoio
do CMO Partner, estabeleca metas financeiras especificas e
realistas. Juntos, desenvolveremos um plano detalhado para
alcancar essas metas, proporcionando a orientacao
necessaria em cada etapa do processo.

Implemente Ferramentas de Controle com
Acompanhamento: O CMO Partner ajudara vocé a adotar e
configurar ferramentas de monitoramento financeiro que
permitam acompanhar seu fluxo de caixa em tempo real.
Com isso, vocé podera ajustar suas estratégias de maneira
rapida e eficaz, sempre com o suporte de especialistas.
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PROXIMOS PASSOS @D cMo

Analise e Priorize Despesas e Investimentos: Em parceria
com o Programa CMO Partner, faca uma analise detalhada
de suas despesas e investimentos. Receba orientacao sobre
como priorizar aqueles que realmente impulsionam o
crescimento e sustentabilidade do seu negbcio.

Explore Financiamentos com Seguranca: Se vocé esta
considerando opcoes de financiamento, o CMO Partner pode
ajudar a avaliar as melhores alternativas disponiveis e a
planejar o uso desses recursos de maneira segura e eficaz,
minimizando riscos e maximizando beneficios.

Monitore Indicadores de Desempenho com Relatérios
Personalizados: Junto ao CMO Partner, acompanhe
regularmente os KPls criticos para seu negdcio. Receba
relatérios personalizados e analises que garantam que suas
estratégias financeiras estao no caminho certo e faca os
ajustes necessarios com base em dados concretos.

Ao seguir esses passos com o suporte do Programa CMO
Partner, vocé estara capacitado para nao apenas fortalecer a
saude financeira de sua empresa, mas também para alcancar
um crescimento sustentavel e duradouro, contando com a
expertise de profissionais que entendem profundamente as
necessidades do seu negocio.
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O QUE O DIAGNOSTICO OFERECE:

e VISIBILIDADE FINANCEIRA

o IDENTIFICACAO DE GARGALOS FINANCEIROS

e REFORCO DA SAUDE FINANCEIRA

e SUPORTE NA TOMADA DE DECISOES FINANCEIRAS

REALIZADO INDIVIDUALMENTE
POR UM ESPECIALISTA
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CONSULTORIA E MENTORIA PARA DESENVOLVIMENTO
E REESTRUTURACAO DE NEGOCIOS
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